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淺談突發性耳聾 

 

一、 突發性耳聾的定義 

    「突發性耳聾」是耳鼻喉科的一項急症，主要症狀

為突然聽力下降，常伴有耳鳴，有些病人會出現暈眩。

突發性耳聾的定義是 72 小時之內、聽力出現 3 個連續

頻率、大於 30 分貝的感音神經性聽力減損，多發生於

單側。 

二、 病因 

    突發性耳聾的真正發生原因不明，最常被提到的原

因為病毒感染、血管因素、內耳受傷、自體免疫攻擊

或不明原因造成的。有一些病人在發病前有些許上呼

吸道感染的症狀，可能是病毒感染造成內耳發炎，導

致聽力受損，而好發季節為季節交替時分。 

 

 

 

全人智慧 醫療典範 

愛心 品質 創新 當責 

 

經耳鼻喉科醫師或護理專家檢視 

臺中榮民總醫院護理部編印 

2013.05.01 訂定 

2020.04.30(2 審) 

2023.09.07(5 修) 

2

0

2

2

.

1

1

.

3

0

(

4 

2

0

2

2

.

1

1

.

3

0

(

4

修
) 

 

2

0

2

2

.

1

1

.

3

0

(

4

修
) 

 

2

0

2

0

.

0

4

.

3



三、 突發性耳聾的治療 

    一旦有突發性耳聾的症狀建議立即就醫，最佳治

療時間為一個星期內。愈晚治療、聽力損失越嚴重或

合併暈眩發作及身體多項系統性疾病，預後會越差，

需跟您的主治醫師討論合適的治療方式。 

(一) 目前用來治療突發性耳聾的方式 

1. 靜脈注射大劑量類固醇。 

2. 口服大劑量類固醇。 

3. 中耳腔內注射類固醇。 

(二) 另一方面配合給予血漿擴張劑及血管擴張劑

來幫助增加內耳的血液循環。 

(三) 其他治療如：接受高壓氧治療，它可提高內耳

組織的含氧量及血氧的供應，逐漸恢復耳內細

胞的正常聽力，是否接受高壓氧治療，仍需由

高壓氧中心醫師評估後執行。 

四、 治療期間的注意事項 

口服或靜脈注射類固醇治療期間血糖、血壓可能

會升高，假如高血壓或糖尿病病人要接受此治療，請

依醫師指示監測血糖及血壓變化，並且減少鹽分的攝



取，按照醫師指示服藥，不要隨意調整劑量或停止服

用。另一方面使用血漿擴張劑或血管擴張劑可能會有

頭暈不適，建議多臥床休息，治療期間，醫師會安排

聽力追蹤檢查，評估聽力恢復狀況。 

五、 居家照護   

聽力是溝通的最基本要件之一，當周圍親屬罹患

突發性耳聾時，平日可注意下列事項：。 

(一) 談話時站於病人健側，講話字句清楚、簡短，

注意音量和放慢速度。 

(二) 突發性耳聾的病人，平日勿過度勞累、調整生

活作息及飲食方式，如: 避免刺激性飲料:咖

啡、濃茶、酒精，降低膽固醇及鹽份攝取，預

防血管硬化，影響血液循環。 

(三) 定期追蹤檢查，避免暴露於高噪音的環境、降

低壓力源及放鬆情緒可以幫助恢復聽力。 

(四) 當聽力突然變差會影響病人身心，應適時提供

心理支持，如：多給予陪伴及鼓勵，「突發性

耳聾」的治療，主要的關鍵是在於早期治療及

多休息以改善其預後。 



六、 結論 

秋冬季節變換，就是突發性耳聾好發的時候，因

此，突然間出現耳鳴，甚至聽不到聲音時，千萬不可

輕忽，請儘速就醫，早期診斷、治療，才能提高聽力

恢復的機會。 
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讓我們來進行測驗，以確認您已充分了解 

1. 「突發性耳聾」常見在 72 小時內單耳突然聽力下

降，伴隨有耳鳴、暈眩症狀發生。 

○是  ○否  ○不知道 

2. 突發性耳聾最常見原因為病毒感染、血管因素、內

耳受傷、自體免疫攻擊或不明原因造成的。 

○是  ○否  ○不知道 

3. 突然間出現耳鳴，應先等到完全聽不到聲音，再行

就醫，這樣醫師才好判斷。 

○是  ○否  ○不知道 

4. 治療突發性耳聾，常見治療方式為類固醇藥物、血

管擴張劑、高壓氧治療。 

○是  ○否  ○不知道 

5. 突發性耳聾好發季節為秋冬換季，最佳治療時間為

發病一個星期內。 

○是  ○否  ○不知道 

 

 


